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 مقدمه
 

کودکان و  یورش فکرکانون پربرنامه استقرار نظام جامع ارزیابی عملکرد  "دف از انجام این پروژه که تحت عنوانه

کانون پرورش یابی عملکرد تعریف شده در واقع ارائه برنامه ای به سازمان جهت اجرایی نمودن نظام جامع ارز "نوجوانان

 می باشد.  کودکان و نوجوانان یفکر

باشد که به می کان و نوجوانانکود یکانون پرورش فکردر راستای ارائه برنامه نظام جامع ارزیابی عملکرد  رو،گزارش پیش

وطه انجام بندی خدمات کسب و کار کانون، تهیه شناسنامه خدمات آن و نیز شاخص های کنترلی مربشیوه، شناخت و دسته

ک سو و عدم وجود مدل فرآیندهای کسب و کاری کانون از یپذیرفته است. هرچند، به جهت ارتباط خدمات کسب و کار با 

خدمات کسب و کار با  فرآیندی در مجموعه از سوی دیگر، نیاز به شناخت زنجیره ارزش کلان  کانون جهت برقرارساختن

ود تانداردسازی و بهبفرآیندها وجود دارد که در بخش دوم این گزارش به آن اشاره می شود. لازم به ذکر است که اس

ار نگرفته و طبیعتا نیاز به فرآیندهای موجود کسب و کار کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان در محدوده پروژه حاضر قر

کلان مطلوب کسب و کار  تعریف پروژه های جداگانه دارد. اما به جهت کمک به پروژه آتی کانون، به تهیه زنجیره ارزش

 این پروژه اقدام خواهد شد. کانون تا سطح گروه های فرآیندی در طول

 

 وکارشناخت خدمات کسب
عات و فناوری لاکارگیری هدفمند نیروی انسانی، فرایندها، اط برونداد حاصل از به"عبارت است از ات کاری سازمان خدم

هداف شده و در راستای اجرای ماموریت و تحقق اآن خدمت نفع ای ارزشمند از دید ذیتوسط سازمان که منجر به نتیجه

شود. که درونی باشد یا بیرونی به دو دسته بیرونی و درونی تقسیم می 2خدمات سازمان بسته به نوع ذی نفع" 1.سازمان باشد

نفعان بیرونی می در این پروژه آنچه حائز اهمیت است شناسایی و ارزیابی خدمات ارائه شده توسط کانون پرورش فکری به ذی

                                                             

1 سند مرجع خدمات. لینک دسترسی   

2 و ذی نفعان بیرون سازمان شامل مشتریان، سازمان های ذی نفعان درونی سازمان شامل پرسنل، اعضای هیئت مدیره و مدیران  

 بالادست، نهادهای مدنی و اجتماعی، دولت و غیره می باشد.
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و با خدمات  1رجوع 1پیوست شماره ت درونی، می توان به لیست عناوین خدمات درونی در باشد. جهت اطلاع و شناخت خدما

 حوزه پشتیبانی آشنا شد. 

 

 وکارعناوین خدمات کسب

ان اداری وکار کانون پرورش فکری از لیست خدمات مصوب کانون که به تازگی به تصویب سازمجهت شناسایی خدمات کسب

تصویب 1401ند ماه اسفکه در  استزیر خدمت  8خدمت و  5ه شده است. این لیست شاملو استخدامی کشور رسیده استفاد

 شود:ادامه به آن اشاره میشده است که در 

 

 

 

 

 

                                                             

1 دسترسی لینکبرگرفته از مدل مرجع خدمات کشور.    

https://www.ieaf.ir/%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA.html
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 :دستگاهخدمات شناسه دار جدید 

 کد زیر خدمت عنوان زیر خدمت کد خدمت عنوان خدمت  

ارائه خدمات آموزشی زبان های  1

 خارجی
18052271000 

 

 

2 

ئه ی خدمات فرهنگی و هنری ارا

به کودکان در مراکز فرهنگی و 

 هنری کانون 

17022265000 

امانت کتاب به اعضای کانون پرورش فکری 

 کودکان و نوجوانان
17022265100 

آموزش غیر مستقیم فرهنگی،هنری،علمی و 

 دینی در مراکز فرهنگی و هنری کانون
17022265102 

3 

4 

ظارت بر حمایت، هدایت و ن

طراحی،ساخت،واردات و توزیع 

 اسباب بازی در کشور

17062269000 

 17062269104 صدور مجوز پخش تیزر کودک ونوجوان

صدور تاییدیه فضای فرهنگی یا نمایشگاهی ویژه  5

 کودکان و نوجوانان
17062269105 

 17062269103 صدور مجوز واردات اسباب بازی 6

اب بازیصدور مجوز تولید اسب 7  17062269102 

 17062269101 صدور گواهی ثبت طرح اسباب بازی 8

حمایت از ایده های برتر طراحی و تولید اسباب  9

 بازی
17062269100 

برگزاری نمایشگاه و جشنواره  10

 حوزه کودک و نوجوان 
17062266000 

 
عرضه تولیدات فرهنگی برای  11

 کودکان 
17022961003 
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 ه خدماتشناسنام
 

ش نویس شناسنامه های ، اقدام به تهیه پیکودکان و نوجوانان یپرورش فکر جهت تکمیل شناخت خدمات کسب و کار کانون

شور الگوبرداری شده کخدمات کسب و کار خاص این پروژه که از قالب شناسنامه های خدمات سازمان اداری و استخدامی 

ی جلسات کارشناسی که های شناسنامه های تهیه شده با کارفرمای محترم طبود، صورت گرفت. با مرور عناوین و سرفصل 

از قابل شناسنامه خدمت  به خوبی پاسخگوی نیاز سازمان اداری و استخدامی کشور می باشد فرمت نهایی تهیه )جهت اطلاع

کانون گردید. لازم به ذکر  زیر خدمت 25مراجعه شود( و اقدام به تکمیل این شناسنامه ها برای تمامی  2پیوست شماره به 

از کارفرمای محترم  است که جهت تکمیل برخی بخش های شناسنامه های خدمات کسب و کار کانون، از مستندات دریافتی

فرمای محترم در طی چند نیز بهره گرفته شد. جلسات تکمیل شناسنامه های خدمات کسب و کار با کارشناسان مشاور و کار

 ارائه می گردد. 3پیوست شماره ام شده و نتایج در قالب جلسه نسبتا طولانی انج

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان  کلان ارزش رهیزنج 

کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان  1کلان ارزش این بخش از گزارش با مروری بر ادبیات موضوع، به ارائه زنجیره

وکار مرتبط با آن( می پردازد. علت ارائه های کسبوکار و گروهکسبهای )شامل حوزه 2APQCمبتنی بر چارچوب فرآیندی 

زنجیره ارزش کلان فرآیندی کانون در این بخش از پروژه، وجود ارتباط تنگاتنگ بین خدمات کسب و کار با با فرآیندها می 

 باشد. اجرای درست فرآیندهای کسب و کار لازمه ارائه درست خدمت کسب و کار می باشد.  

ترین ویژه پس از مطرح شدن مفاهیم مهندسی مجدد ـ رویکرد فرایندگرایی به عنوان یکی از مهم های اخیر ـ و بهسالدر 

ها مطرح شده است. از این رو، مدل های کسب و سازمان ها در جهت دستیابی به اهدافعوامل بهبود و توانمندسازی سازمان

و کار تهیه و طراحی می شوند. هر سازمان برای این که بتواند به نحوی  کاری بسیاری امروزه بر اساس فرآیندهای کسب

ها اعمال مدیریت کند. های به هم پیوسته متعددی را شناسایی و بر آناثربخش و کارامد انجام وظیفه کند ناگزیر است فعالیت

ها را ین فرایندها و اعمال مدیریت بر آنبه کارگیری سیستمی از فرایندها در درون سازمان به همراه شناسایی تأثیر متقابل ا

نگر است که هر پدیده یا رویداد را نتیجه کنش متقابل تعدادی نامید. فرایندگرایی یک رویکرد کل "فرایندگرایی"توان می

ست های جداگانه و منفصل. در واقع فرایندگرایی رویکردی اداند نه به عنوان بخشعوامل مرتبط در یک زنجیره پیوسته می

                                                             

1 برگرفته از زنجیره ارزش پورتر   

2 Ameri can Product i vi t y and Qual i t y Cent er  
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توان گفت در های امروزی است. بنابراین میکه مبنای اصلی سازماندهی و فعالیت سازمان "گراییوظیفه"در برابر رویکرد 

گرایی شده است و در نتیجه باید در ادبیات امروزی علم مدیریت، رویکرد فرایندگرایی جایگزین کارکردگرایی یا وظیفه

 فرایندگرایی را به کار گرفت.  های بهبود عملکرد سازمانی مفهومپروژه

ترین هممهای اخیر، تحقیقات بسیار زیادی در این زمینه انجام شده است که از با توجه به افزایش اهمیت فرایندگرایی در سال

ها به شکلی بندی و ارائه فرایندهای قابل طرح در سازمانهای مرجع فرایندی است که با دستهها پدید آمدن مدلنتایج آن

های گوناگونی فرایندهای ها از دیدگاهتر کرده است. این مدلسازی فرایندهای سازمانی را آسانسیستماتیک، شناسایی و پیاده

جایی که شناسایی ها متفاوت است. از آنکنند. همچنین سطح و میزان تشریح فرایندها در این مدلرا تشریح می سازمان

این های مرجع فرایندی، روشی سیستماتیک و قابل استناد است؛ بنابران با استفاده از مدلفرایندها و تدوین مدل فرایندی سازم

 های مرجع فرایندی آشنایی حاصل شود.ترین مدلپیش از ارائه زنجیره ارزش کلان کانون لازم است با برخی از مهم

 وكارهاي مرجع كسبمدل

 1مدل مرجع

شود. هر چند هر از آنها استفاده می مختلف کسب و کارکه برای تعیین عناصر های عمومی )تیپ( هستند های مرجع مدلمدل

توان ویژه نیاز دارد و نمی سب و کارمدل کخود به یک ی خاص هاسیاست و هااستراتژی، وکارسازمانی بسته به نیازهای کسب

طراحی معماری مطلوب سازمان به  در را به صورت مکانیکی ی مرجعهاگونه مدلبدون شناخت مقتضیات خاص سازمان، این

های ها در سطوح مختلف وجود دارد، و همچنین ارزش افزوده ناشی از کاربرد مدلهایی که بین سازمانکار برد، اما مشابهت

 مرجع از جمله:

 ؛جویی در زمان و هزینه طراحی معماری مطلوبصرفه

 ؛های مشابهها در سازماناستفاده از بهترین تجارب و یافته

 کنند.یمهای مرجع مشابه پیروی هایی که از مدلبین سازمان پذیریاطمینان از امکان تعامل

 ها را به صورت روزافزونی افزایش داده است. گونه مدلکاربرد این

قدام ذاری مختلفی در سطح جهانی اای و نهادهای استانداردگافزاری و مشاورههای بزرگ نرمها، مراجع دولتی، شرکتسازمان

معرفی اند، که هر یک در محدوده خاصی کاربرد دارد. در این بخش به کرده وکارکسبهای مرجع به تهیه و انتشار مدل

 .شوداشاره می "APQC"و  "زنجیره ارزش پورتر"مرجع هایمدل

                                                             

1 Ref erence Model  
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 ضرورت استفاده از مدل مرجع

های مرجع ستند. در معماری وضع مطلوب، مدلهای مرجع ه، مدلمدل کسب و کار مطلوب سازمانهای تدوین یکی از پایه

ه دهند که سبب افزایش سرعت و استفاده از تجربیات گذشته در توصیبه عنوان راهنمای اولیه، برخی ساختارها را پیشنهاد می

و  کسب و کارص نمودن فرآیندهای ، اغلب در مشخارزیابی عملکرد سازمانهای مرجع در مطلوب است. کاربرد مدل وضع

یگر، دنظر قرار گیرند، است. از طرفی مد رائه خدمات کسب و کار سازمانانحوه های اولیه فناوری اطلاعات که باید در انسیلپت

 ای برای کمک به هدایت تغییرات و بهبود تدریجی درون سازمان است. های مرجع ابزار قوی و در عین حال سادهمدل

باشند، عملیات خاص خود میو در حوزه ماموریت  یدهای مشخص و معیناینرای فراهایی پیچیده دها به مثابه سیستمسازمان

پردازند نیز دارای خصوصیات و مختصات ها در آن حیطه به فعالیت و کنش و واکنش میهایی که سازمان و یا سازمانحوزه

، نفعذیهای ا سازماناملات بخود است که عموما فعالیت در این فضا بدون تبعیت و برخورداری از قواعد مشخص جهت تع

 ،های مشابهها در سطح اقدامات سازماندامات و چارچوببخشی از مجموعه اق .وکار را پیچیده خواهد کردپیشبرد اهداف کسب

ها را دارا است که این خود باعث صرف زمان کمتر جهت دستیابی به الگوی ها و نظامتوسط سایر سیستم الگوبرداریقابلیت 

 عالیت در بخش مربوطه است.مناسب ف

وکار و فناوری اطلاعات گرا در حوزه کسبکارهایی یکپارچه و آرمانهای مرجع به عنوان یک نقشه راهنما جهت ارائه راهمدل

وکار به طور عام و های کاری موجود در یک کسبها با در نظر گرفتن تمامی حوزهشوند. این مدلو ارتباطات محسوب می

 دهند.ت کلی پیشنهاد میکارهای خود را به صورهای مختلف، راهها در سازمانه انجام آنجدای از نحو

 مدل زنجیره ارزش پورتر

گیرد های مختلف مورد استفاده قرار میدر سازمانوکار کسب هایو تعیین حوزهارزیابی که برای  ی مرجعیهایکی از مدل

آقای پورتر هرچند شوند. بندی میمهم در بنگاه شناسایی و طبقه های کاریحوزهدر این مدل  است. زنجیره ارزش پورترمدل 

ل های تولیدی و رقابتی مطرح نمود، لیکن از مفاهیم مطرح شده در این مداین مدل را در ابتدا برای مؤسسات و شرکت

 وکار استفاده نمود.  های مختلف کسبها در حوزهبندی وظایف سازمانتوان برای دستهمی

 هایهای کاری ماموریتحوزهاصلی و  هایهای کاری ماموریتحوزهیک بنگاه به دو گروه  های کاریحوزهطابق این مدل م

است.  هنشان داده شد شکل بندی معینی دارند که در خود دسته به نوبهشوند. هر کدام از این دو گروه نیز پشتیبانی تقسیم می

 های کاری،حوزهنمایند. مجموعه این به تنهایی و در پیوند با یکدیگر برای بنگاه تولید ارزش اقتصادی می های کاریحوزهاین 

گیری ها و وظایف مختلف منجر به شکلهای ایجاد شده در فعالیتدهند.  در واقع ارزشسازمان را تشکیل می 1زنجیره ارزش

                                                             

1 Val ue Chai n 
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گرا های ماموریتهای رقابتی توان رقابتی است و در سازمانها و شرکتردد. این ارزش در سازمانگارزش در کل سازمان می

   های سازمان است.کنند، تحقق اهداف و ماموریتکه در بخش عمومی فعالیت می

ه فراهم شده و یک بنگا های کاریحوزهزنجیره ارزش ابزاری است که به وسیله آن امکان برخورد سیستماتیک با تمام مفهوم 

های رقابتی و عملکردی )کم کردن هزینه را در ارتباط با مزیت حوزهتوان هر می های کاریحوزهبا تجزیه و تحلیل رفتار این 

منجر به  زنجیره ارزشکارگیری مفهوم بهتوان نتیجه گرفت ارزیابی کرد. بنابراین می در کل سازمان و بهبود کیفیت خروجی(

نماید که منابع گردد. این امر کمک میها و وظایف مختلف و به تبع آن منابع سازمان میپارچه به فعالیتگیری نگاه یکشکل

های مختلف زنجیره ارزش برای بنگاه کههای سازمان مورد توجه و ارزیابی قرار گیرند از آنجاییسازمان در جهت مزیت

های مختلف تاثیرات متفاوتی بر ارزش و توان یره ارزش در بنگاهدهندة زنجتشکیل های کاریحوزهمتفاوت است. لذا مجموعه 

 گذارند.رقابتی و اجرایی ایجاد شده بجا می

 

 مدل زنجيره ارزش پورتر -2شکل 

 شوند:به دو دسته کلی تقسیم می سازمان های کاریحوزه ،ارزش پورترزنجیره  براساس مدل

Pri)اصلی های ماموریت های کاریحوزه mary Act i vi t i es) 

Support)پشتیبانی های ماموریت های کاریحوزه  Act i vi t i es) 
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 اصلي هايماموریت هاي كاريحوزه

در جهت گردد که اطلاق می سازمان ارزشزنجیره  های کاریحوزهاصلی به آن دسته از  هایماموریت های کاریحوزه

فیزیکی کالا )تولید خدمت(، فروش )عرضه( و انتقال آن  ساختهای تولیدی شامل ماموریت و اهداف سازمان بوده و در بنگاه

که در واقع عملیات روزمره  های کاریحوزهشوند. این کننده و نیز خدمات بعد از فروش )و ارائه خدمات( مربوط میبه مصرف

 شوند خود به پنج دسته قابل تقسیم هستند.و جاری بنگاه را شامل می

I)لجستیک ورودی  - nbound Logi st i cs) 

Operat)یات تولیدی لعم - i ons) 

Out)لجستیک خروجی  - bound Logi st i cs) 

Market)بازاریابی و فروش  - i ng & Sal es) 

Servi)خدمات پس از فروش  - ces) 

 

 پشتيبانی هایماموریت های کاریحوزه

گردد که به نحوی اطلاق می سازمان ارزش زنجیره های کاریحوزهپشتیبانی به آن دسته از  هایماموریت های کاریحوزه

خود به چهار دسته  های کاریحوزهدهند. این اصلی بنگاه را مورد پشتیبانی و حمایت قرار می هایماموریت های کاریحوزه

 شوند:کلی تقسیم می

I)وکار مدیریت عمومی کسب - nf rast ruct ure) 

 Human Resource Management))انسانی  منابعمدیریت  -

Technol)کنولوژی توسعه ت - ogy Devel opment ) 

Procurment)تأمین  - ) 

 ملاحظات مدل پورتر



 2140گزارش برنامه استقرارنظام  جامع ارزیابی عملکرد  کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان 

 

 

 10 

تواند جنبه عام و کلی دارد و هر بنگاهی می فوق بیشتر ارائه شدههای در قالب دسته سازمان های کاریحوزهبندی تقسیم

های حوزهبندی جدیدی از ستهدام نموده و متناسب با شرایط خود به حذف یک یا چند دسته از این طبقات و یا ادغام آنها اقد

 ارائه نماید. کاری

مشخصی وجود نداشته و این مسأله  ق ودقیاصلی و پشتیبانی از یکدیگر، مرز  هایماموریت های کاریحوزهبرای جدا کردن 

ه مستقل هستند، ولی خل زنجیره اگر چتعریف شده در دا های کاریحوزهبیشتر جنبه قضاوت کارشناسانه دارد. همچنین انواع 

 دهند.در عین حال با یکدیگر ارتباط متقابل داشته و یک سیستم را تشکیل می

چارچوب  های تولیدی ارائه شده و مورد استفاده قرار گرفته است، ولی بر اساس نوع واگرچه این مدل در ابتدا برای بنگاه

هداف متفاوت را داشته و نوعی انسجام فکری و عملی اوریت و های غیرتولیدی و با مامنگرش آن، قابلیت استفاده در سازمان

توان با در نظر گرفتن ماهیت و نوع عملکرد آنها، با استفاده از های خدماتی نیز میکه در سازماننماید. به طوریرا ایجاد می

بندی مناسب و ه دستهائبه انگاشتی مناسب در خصوص ار APQCیک نوع رویکرد تلفیقی الگوبرداری شده از مدل پورتر و 

 های خدماتی ارائه نمود.های با رویکرد شرکتهای اصلی و پشتیبانی سازماننزدیک به واقع از ماموریت

 ) APQC)2 1وري و كیفیت آمریكامركز بهره مدل مرجع

را دگرگون کرده و وکار سبمتدولوژی مدیریت برمبنای فرایند، روشی است که با محور قرار دادن فرایندهای یک سازمان، ک

از دید مدیریت آفرین نیستند هایی که ارزشفعالیتها معمولا در سازمان دارد.می های امروزی را از میان برهای سازمانکاستی

و گیر های وقت، فعالیتشودهایی که در سازمان انجام میآشکار کردن کلیه فعالیتفرایند محوری با  .ندهست پنهانسازمان 

شود و آفرین متمرکز میی واقعی و ارزش، انرژی سازمان روی کارهااین حالت. در بردشناسایی کرده و از بین میا رارزش بی

   کنند.میکار اصلی سازمان ف اهدجهت ابهینه و در به صورت ، کارکنان سازمان تا حد امکانهمه 

های مرتبط با است که آن را در انجام فعالیت ها و وظایف خود دارای دو دسته فرایندهر سازمان برای انجام مأموریت

ترین حالت آلدهند. در یک سازمان فرایند محور )که بهترین و ایدهوکار یاری میهای اصلی و پشتیبانی کسبحوزه

شوند.  های سازمان در قالب فرایندهای اصلی یا پشتیبانی سازمان انجام میوکار است( کلیه فعالیتگیری یک کسبشکل

                                                             

 در تدوین این بخش از گزارش از دو مرجع زیر استفاده گردیده است:1

ساز فردا؛ چاپ اول؛ رات شرکت مهندسي سامانهزاده هروي، محمد؛ انتشامانوكار: بهبود یا مهندسي مجدد؛ رحـ مدیریت فرایندهاي كسب

؛ تهران1386  

ـ  APQC PCF Model ;  Versi on 5.0.3;  March 2008 (www.apqc .org/pcf ) 

2 Ameri can Product i vi t y and Qual i t y Cent er 
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های مختلف سازمان است. در های فرایند محور عدم وجود تداخل یا تکرار در فعالیتهای سازمانترین ویژگیی از مهمیک

ها در انجام یک فرایند در سازمان های فرایند محور تقسیم کار در میان واحدهای سازمانی براساس نقش آنواقع در سازمان

های سازمان به وجود ای که مشکلات زیادی را در زمینه تکرار و تداخل فعالیتهبندی وظیفشود، نه براساس تقسیمانجام می

 کند.  آورد و بنابراین از بوجود آمدن مشکلات مذکور جلوگیری میمی

های گوناگونی است که هر یک از دیدگاه خاصی به سازمان نگاه فرایند محوری مانند دیگر مفاهیم مدیریتی دارای مدل

بندی المللی در زمینه طبقههای سرآمد بینسازمان 1بندی فرایندی، بهترین تجاربهای طبقها یا چارچوبهکنند. مدلمی

ها برای تشریح فرایندهای دهند. این چارچوبمندان قرار میوکار را پس از بررسی و تدوین، در اختیار علاقهفرایندهای کسب

تر، کلیه کارهایی را کنند و سپس با شکست فرایندها به فرایندهای جزئیفرایندهای کلی در سازمان آغاز می 2سازمان از سطح

 کنند.  بیان می 3شود تا سطح فعالیتکه در زیر مجموعه آن فرایند کلی انجام می

ها و وکار نیازمند مدلهای امروزی جهت رفع مشکلات خود و مهندسی مجدد کسببا توجه به این موضوع که سازمان

سازی کرده و سپس با مشخص کردن ها مدلهای خود را براساس آنند که به شکلی کامل و بهینه فعالیتالگوهایی هست

وکار بپردازند.  چارچوب مورد نظر های کسبنقاط ضعف و قوت و کمبودهای فرایندی، به اصلاح و بهبود روند انجام فعالیت

 ی و ارایه کند.  بندهای یک سازمان را دستهباید عمومی باشد و کلیه فعالیت

بندی فرایندی ارائه شده توسط بندی فرایندها در سازمان، مدل طبقههای دستهدر این راستا یکی از بهترین الگوها و چارچوب

 شود.  شناخته می 5PCFاست که به نام  4وری و کیفیت آمریکامرکز بهره

فورچون  شرکت برتر که نام آنها در مجله 1000ز رهبران با مشارکت گروهی ا 1977ل وری و کیفیت آمریکا، در سامرکز بهره

ها در وری شرکتها و کارکنان عالی رتبه و بازنشسته دولتی آمریکا به منظور ارتقای بهرهشود، رهبران اتحادیهمنتشر می

 مقیاس جهانی تشکیل شد.

                                                             

1 Best  Pract i ces 

2 Cat egory 

3 Act i vi t y 

4 APQC 

5 Process  Cl assi f i cat i on Framework 
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استاندارد باز جهت تسهیل بهبود  های عضو آن به عنوان یکو شرکت APQC( توسط PCFبندی فرایندها )چارچوب طبقه

ها توسعه کاوی و بدون توجه به زمینه فعالیت، اندازه یا موقعیت جغرافیایی سازمانسازمانی به کمک مدیریت فرایندها و بهینه

یا سال استفاده خلاقانه توسط هزاران سازمان در سراسر دن 15داده شده است.  امروزه این چارچوب فراصنعتی، تجربه بیش از 

 ها طراحی شده است.  توان گفت بهترین مدل مرجع فرایندی است که برای سازمانرا در پشت سر دارد و می

شد وکار و یک زبان عمومی تصور میبندی از فرایندهای کسب( در ابتدا به عنوان یک ردهPCFبندی فرایندها )چارچوب طبقه

و  APQCکاوی کنند.  در طراحی اولیه این مدل، یندهای خود را بهینهتوانند فرامی APQCهای عضو که به کمک آن سازمان

های انجام کار در ایالات متحده و جهان داشتند ـ مشارکت کاوی روشسازمان ـ که علاقه زیادی به استفاده از بهینه 80

روزرسانی باعث اند.  این بهروزرسانی شدهبه PCF، اغلب اجزای مدل 1992کاوی در سال کردند.  از زمان آغاز این بهینه

ها در سراسر دنیا شده است.  برای کار گرفته شده توسط سازمانوکار بههای انجام کسبسان ماندن این مدل با روشهم

های فرایندی خاص برخی از صنایع نیز طراحی شده کاوی درون صنعتی، چارچوبدستیابی به ارزش ذاتی موجود در بهینه

Iو  APQC، 2008قابل دسترسی هستند.  در سال  APQCیت است که از طریق سا BM  برای ایجاد مدل فراصنعتیPCF  و

 های فرایندی ویژه صنایع خاص با یکدیگر همکاری کردند. توسعه گروهی از چارچوب

 

 

 APQCوكار در مدل بندي فرايندهاي كسبطبقه

وکار را تشکیل وزه اساسی که بالاترین سطح فرایندهای کسبمقوله یا ح 13ها را در وکار سازماناین مدل، فرایندهای کسب

مدیریتی و »و فرایندهای « عملیاتی»حوزه اساسی در دو گروه عمده فرایندهای  13کند. این بندی میدهند، طبقهمی

جود در هر سازمان را کند که این فرایندها، الزاما نه تمامی فرایندهای موتأکید می APQCشوند. البته بندی میدسته« پشتیبانی

وکار، پیچیدگی، حجم دهند و نه تمامی آنها در هر سازمانی وجود و کاربرد دارند. علاوه بر آن، متناسب با کسبتشکیل می

های درونی آنها در هم ادغام و یکپارچه های منحصر به فرد سازمان، ممکن است برخی فرایندها یا فعالیتعملیات و ویژگی

ها و نهادهای معتبر جهانی اکنون بسیاری از سازمانگذاری شوند. همدها، با عناوین تا حدودی متفاوت نامشوند و یا فراین

Iو یا  EFQMمرتبط از جمله بنیاد  SO های خود به مدل المللی استاندارد( در مستندات و سایت)سازمان بینAPQC  استناد

ساختار این مدل را  3بندی فرایندها برخوردار است. شکل ی در طبقهتوان گفت که این مدل، از ساختار منسجمکنند و میمی

 دهد.نشان می
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 APQCوکار در مدل بندی فر ایندهای کسبطبقه  -3شکل 

 به شرح زیر است. این عناوین عینا از آن مدل ترجمه شده است.  APQCهای فرایندی در مدل مرکز شرح و عناوین گروه
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o تی شامل:فرایندهای عملیا 

o انداز و استراتژیتدوین چشم 
o طراحی محصول و خدمات 
o بازاریابی و فروش محصول و خدمات 
o تولید و ارائه محصول و خدمات 
o ارائه خدمات به مشتریان 
o مدیریت ارتباط با مشتری 
o :فرایندهای مدیریتی و پشتیبانی شامل 
o مدیریت و توسعه سرمایه انسانی 
o مدیریت تکنولوژی اطلاعات 
o  منابع مالیمدیریت 
o هاتأمین، ساخت و مدیریت دارایی 
o مدیریت ریسک سازمان، محیط زیست، سازگاری و مقابله 
o مدیریت روابط برون سازمانی 
o مدیریت توسعه قابلیت های کسب و کار 

شوند و ها میدر این مدل فرایندهای عملیاتی، فرایندهایی هستند که مستقیما منجر به تولید ارزش افزوده جدید برای سازمان

ها از حیث تولید محصول و ارائه خدمات، بدون اجرای این فرایندها غیرممکن است. فرایندهای تحقق مأموریت سازمان

مدیریتی و پشتیبانی، فرایندهایی هستند که برای تأمین نیاز فرایندهای عملیاتی ضرورت دارند و به همین منظور طراحی 

شخص و ملموس در محصول یا خدمت نهایی قابل عرضه به مشتری مشهود نباشد. با اند ولو آنکه نتیجه آنها به نحو مشده

این همه، در فرایندهای مدیریتی و پشتیبانی نیز میزان نقش غیرمستقیم در ایجاد ارزش افزوده، باید ملاک و معیار ارزیابی 

منفعت را داشته باشد. فرایندی که نه مستقیما  -گیری و تجزیه و تحلیل هزینه فرایند باشد و هر فرایند، باید قابلیت اندازه

های ای از فعالیتساز ایجاد ارزش افزوده برای سایر فرایندها باشد، چیزی بیش از مجموعهارزش افزوده ایجاد کند و نه زمینه

 ارتباط با اهداف سازمانی نخواهد بود.زاید بی

تا حدودی نیز نسبی هستند و برخی از فرایندهای « پشتیبانی»و « عملیاتی»براساس تجارب اجرایی و عملی، تعیین عناوین 

های اساسی درون هر فرایند عملیاتی، ممکن است در داخل همان فرایند، ماهیت پشتیبانی داشته باشند. علاوه فرعی یا فعالیت

یا مشابه آن را به کار نبرده است، بلکه این برداشتی است « زیر فرایند»یا « د فرعیفراین»در مدل خود، عبارت  APQCبر آن 

 گیرد. بندی این مدل صورت میساختار طبقه 3و  2که از سطوح 

 APQCسطوح فرایندي در مدل 
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 ارتند از:چهار سطح را در سلسله مراتب فرایندها ارائه کرده است که عب APQCاز نظر سلسله مراتب و سطوح فرایندی، 

عنوان اصلی را در بر  13، این گروه، APQCبندی فرایندها است. در مدل که بالاترین سطح طبقه« حوزه فرایندی»مقوله یا 

 گیرد.می

 مورد می رسد. 77دهد به که دومین سطح در سلسله مراتب فرایندها را تشکیل می« گروه فرایند»

مورد است. گفتنی است کارکرد و عنوان اصلی  333ها هستند که «دفراین»، APQCسومین سطح در سلسله مراتب مدل 

 های فرایندی مختلف مشترک است.در حوزه، 3و  2تعدادی از فرایندهای سطوح 

 

 

فعالیت مختلف وجود دارد. هر فعالیت، یعنی  800گیرند. در این سطح، بیش از ها قرار می«فعالیت»در سطح چهارم، 

ها یا مراحل یک فرایند را تشکیل دهد. ای معین در پی داشته باشد و یکی از گامهم مرتبط که نتیجهای از وظایف بهمجموعه

شود. در این سطح نیز به عنوان یک فعالیت یاد می« های حمل و نقلسازی برنامه زمانی و هزینهبهینه»مثلا، در این مدل از 

ی کوچک و متوسط با پیچیدگی و مراحل فرایندی محدود، تعدادی از این هاها مشابهند و در سازمانعناوین بسیاری از فعالیت

 ارائه می شود. 3و  2، 1، تعداد عناوین سطوح 1توان در هم ادغام کرد. در جدول ها را میفعالیت
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 3تعداد در سطح  2تعداد در سطح  (1حوزه فرایندی )سطح  ردیف

 30 4 انداز و استراتژیتدوین چشم 1

 17 4 احی محصول و خدماتطر 2

 32 7 بازاریابی و فروش محصول و خدمات 3

 20 4 تولید و ارائه محصول و خدمات 4

 8 3 ارائه خدمات به مشتریان 5

 27 5 یارتباط با مشتر تیرمدی• 6

 36 9 مدیریت و توسعه سرمایه انسانی 7

 29 8 مدیریت تکنولوژی اطلاعات 8

 45 11 مدیریت منابع مالی 9

 19 5 هاتأمین، ساخت و مدیریت دارایی 10

 16 4 و مقابله ی، سازگار ستیز طیسازمان، مح سکیر تیرمدی 11

 23 5 سازمانیمدیریت روابط برون 12

 31 8 مدیریت دانش، بهبود و تغییر 13

 333 77 جمع

 APQCتعداد عناوین و سطوح فرایندی در مدل  -1جدول 
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ار به فرایندهای سطوح مختلف، یک امر نسبی است و ممکن است متناسب با شرایط هر سازمان و وکتقسیم فرایندهای کسب

به منظور تأمین سهولت و سرعت بیشتر برقراری ارتباطات و گردش کار در آن سازمان، برخی از فرایندهایی که در مدل بالا 

عنوان یک زیر گروه تلقی شده و در دل یک فرایند کلان  هاند، در آن سازمان بگذاری شدهبه عنوان حوزه یا گروه فرایندی نام

یا اساسی جای گیرند. به عنوان مثال، متناسب با حجم عملیات و گستردگی سازمان، فرایندهایی نظیر ارائه خدمات به 

ش، تولید یا هر توانند به عنوان زیرفرایندهای فرایند اساسی بازاریابی و فرو، میAPQCمشتریان و یا طراحی محصول در مدل 

 عنوان مناسب دیگری که با نوع کار، فرهنگ یا عادت آن سازمان هماهنگی بیشتری دارد، در نظر گرفته شوند. 

 

 

ه ارزش کلان کانون پرورش فکری کودکان و  زنجیر
 نوجوانان

جوانان با نگاه فرآیندی در با استفاده از دو مدل مرجع نام برده در بالا، زنجیره ارزش کلان کانون پرورش فکری کودکان و نو

دو سطح حوزه و گروه های فرآیندی ارائه می گردد. بر اساس این مدل، می توان ارتباط بین خدمات کسب و کار کانون را با 

گروه های فرآیندی و بعدا در صورت انجام پروژه های بهبود فرآیندی تا سطح فرآیندهای مطلوب مشخص نمود. همچنین 

ند ورودی مناسبی جهت انجام پروژه شناخت و استانداردسازی فرآیندهای موجود کسب و کار کانون در این زنجیره می توا

 راستای ارائه بهبود و استخراج فرایندهای مطلوب کسب و کار محسوب شود.  
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 زنجیره ارزش کلان کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان -4شکل 
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 نظام جامع ارزیابی عملکرد
با هر  ییاجرا یتگاههاعملکرد است. مؤسسات و سازمانها و دس ی،سازمان یها لیو تحل هیدر تمام تجز یضوع اصلامروزه مو

به  ییو ملزم به پاسخگو کنندیعمل م یالمللنیب ایو  یقلمرو مل کیدر  تاًیکه دارند نها یاندازرسالت، اهداف و چشم ت،یمامور

 یکه هدف خود را اجرا یسازمان است و یمشتر تیو رضا یکه هدفش سودآور یشرکتتا  ستنده نفعانیرجوع و ذارباب ان،یمشتر

 جینتا یبررس ن،ید. بنابراکشور قرار داده، پاسخگو باشن یاهداف توسعه و تعال قیو کمک به تحق یقانون فیوظا قیکامل و دق

نظام جامع سازمان بدون  کیو ر نیاز ا است و یریگ زهو بهبود آن مستلزم اندا شودیم یتلق یمهم و راهبرد ندیفرا کیعملکرد، 

 .ستیعملکرد قابل تصور ن یابیارز

توان به کمک آن، اطلاعات مورد نیاز از  سازمانها، یکی از قوی ترین ابزارهای مدیریتی است که می عملکرد سنجش و ارزیابی

طراحی شده است که مدیران سازمانها با متفاوتی برای سنجش و ارزیابی عملکرد  یوضعیت سازمان را به دست آورد. روش ها

بهره می گیرند و یا با ترکیب و تلفیق چند مدل، مدل مورد نیاز خود را  صیتوجه به هدف ارزیابی و نوع سازمان، از روش یا مدل خا

از جمله طراحی می کنند لذا شناخت الگوهای مختلف مدیریت عملکرد و به کارگیری صحیح و به جای این الگوها در سازمان، 

مختلف می باشد، لذا برای اطمینان از  های. از آنجا که یک سازمان متشکل از اجزا و بخش15مسائل بسیار مهم در این مقوله است

میزان موفقیت سازمان می بایست به ارزیابی میزان تناسب، تطابق و کارایی عملکرد این اجزا بر مبنای شاخص ها و معیارهای 

 .16داف سازمانی اقدام نمودصحیح عملکرد، در جهت اه

 مدیریت عملکرد سازمان

ارزیابی عملکرد در سطح سازمان عبارت از سنجش و اندازه گیری، ارزش گذاری و قضاوت درباره عملکرد یک سازمان مورد بررسی 

یف می نمایند. می باشد. به دلیل لزوم پیوستگی چنین مفهومی در سازمان، امروزه این مفهوم را در قالب مدیریت عملکرد تعر

جمع  ،یابیعملکرد، سنجش، نظارت و ارز یاهداف راهبرد نییتع ند،یفرا قیاست نظام مند که از طر یکردیعملکرد رو تیریمد

 یابیارز نیگزیمفهوم که امروزه جا نیا انجامد. یداده ها به بهبود عملکرد سازمان م یریعملکرد و بکارگ یداده ها لیو تحل یآور

 یپرداختن به عملکرد سازمان از سو تینشان دهنده اهم ،یابیضمن داشتن بار مثبت نسبت به مفهوم ارز عملکرد شده است،

                                                             

15 از  يریراهبرد با بهره گ نیعملکرد و تدو تیریمد یالگوي مفهوم ی(. طراح1391و پور رضا، ناصر) ریام ،یو تربت حمدمیاحمدوند، عل 

BSC و.   EFQM ابستان بهار و ت ك،ی(ع)، سال چهارم، شماره ي  نیدانشگاه جامع امام حس یمنابع انسان تیریدو فصلنامه ي پژوهشهاي مد 

86-55، ص  1391  

16  و تیریعملکرد معاونت توسعه مد  یابی(،"ارز1389) وایش ان،یوسفیو  مینس ،ینیاعظم و کاظم دهیس ،یپنجک ینیسمحمد و ح ،یفتح 

کشور بر اساس مدل  ی(دانشگاه هاي علوم پزشکیبانیمنابع)پشت EFQM " 17-24 (،1)22 ه،ی، طب و تزک  
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( مفهوم مدیریت عملکرد سازمان را جزئی از فعالیت های 1990به طور مثال، فلاور ) باشد. یم یاساس فهیظو کیبه عنوان  تیریمد

 روزمره مدیران می داند.

 نظام مدیریت عملکرد سازمان

مه ای داشته باشد. دستیابی به هیچ سازمانی نمی تواند چندان اثربخش باشد مگر اینکه برای آنچه که می خواهد انجام دهد، برنا

ه تدوین شده و به اجرا در بیاید، عملکرد برتر و کسب نتایج عالی نیز بدون داشتن برنامه ای که در قالب یک نظام منسجم و یکپارچ

ه نتایج و تحقق اهداف، بهبود . این نظام تحت عنوان نظام مدیریت عملکرد شناخته می شود. لزوم توجه ببسیار دشوار خواهد بود

نجام هدفمند امور در مستمر کیفیت خدمات و محصولات، تامین رضایت شهروندان، بهبود مستمر عملکرد در سطوح مختلف و ا

 ید.سازمان های دولتی توجه به مدیریت عملکرد را الزامی می نما

به لزوم  مربوطه ییاجرا ینامه ها و دستورالعمل ها نیی( و آ83و  82، 81)مواد  یخدمات کشور تیریقانون مد ازدهمیفصل در 

استقرار نظام ، قانون برنامه پنجم توسعه کشور 219ماده چنین مفهومی در دستگاه های اجرایی اشاره شده است. همچنین، در 

 ی می داند. اتیعمل یزینظام بودجه ر کی ازین شیپرا  عملکرد یابیارز یمناسب برا یشاخص هااز  یعملکرد و برخوردار تیریمد

 فرآیند ارزیابی عملکرد 

فرآیند ارزیابی عملکرد به طور عمده با تعریف محدوده ارزیابی آغاز می شود. محدوده ارزبابی، سنگ بنای تمامی تحلیل های بعدی 

ر به طور کلی فرضیات مورد نظر ارزیابان عملکرد را مشخص می کند. طبیعتا، از آنجا که هر نوع فرآیند ارزیابی عملکرد می باشد زی

فعالیتی از جمله ارزیابی عملکرد، هزینه های مربوط به خود را دارد، اولویت بندی بخش هایی که نیاز فوری به بهبود و طبیعتا 

شاخص های ارزیابی عملکرد می باشد. شاید این گام مهمترین گام  ارزیابی عملکرد دارند ضروری خواهد بود. گام بعدی، تعریف

فرآیند ارزیابی عملکرد می باشد زیرا اگر تعریف شاخص های ارزیابی به جهت روایی و پایایی دچار تقص یا اشکال باشد، نتایج 

سازمان خواهد بود. گام بعدی، برنامه  ارزیابی و اقدامات پس از آن با واقعیت منطبق نبوده و خود منجر به نتایج فاجعه بار برای

ریزی ارزیابی شامل تعیین برنامه زمانبندی، روش ارزیابی و تجهیز تیم ارزیابی می باشد. طبیعتا مانند هر فرآیند بین واحدی، 

ر این همکاری و همدلی همه ذی نفعان این فرآیند نقش موثری در درست اجرا شدن این فرآیند در سازمان خواهد داشت. لذا د

مرحله توجه و حمایت ویژه مدیران ارشد سازمان بی شک مورد نیاز است. پس از برنامه ریزی، ارزیابی توسط تیم ارزیاب یا خود 

واحدهای مورد بررسی انجام شده و نتایج جهت تحلیل به کارشناسان مربوطه ارسال می گرد. طبیعتا در صورت نقص اطلاعات، با 

ه، تمامی اشکالات و ایرادات فایل های عملکردی رفع خواهد شد. با بکارگیری سنجش های اشاره رفت و برگشت های انجام شد

شده و داده های جمع آوری شده، نتایج عملکردی ارزیابی عملکرد تحلیل شده و نهایتا گزارشات عملکردی برای استفاده مدیران و 

باب ضعف عملکرد حوزه های مورد بررسی می باید در دستور کار نهادهای بالادست ارائه می گردد. طبیعتا ریشه یابی علل و اس
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فرآیند ارزیابی عملکرد قرار بگیرد. در نهایت، از درس آموخته های بدست آمده، سازمان برای اجرای دور بعد ارزیابی عملکرد با 

 اثربخشی بیشتر آماده خواهد شد.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعیین محدوده ارزیابی

 برنامه ریزی عملیاتی ارزیابی

 تحلیل و ارائه گزارش

 تعریف و تدوین شاخص ها

 ارزیابی عملکرد

 عارضه یابی

 انتخاب مدل ارزیابی

 اجرا طراحی
 بهبود
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 فرآیند ارزیابی عملکرد -5شکل 

 های ارزیابی عملکرد مدل

مدل های ارزیابی عملکرد مبتنی بر رویکردهای مختلف مدیریتی و بخصوص عملکردی سازمان می باشد. به طور عمده دو دیدگاه 

سنتی کلاسیک )کلاسیک( و مدرن )نئوکلاسیک( در مورد ارزیابی عملکرد وجود دارد. دیدگاه سنتی و معاصر از دو جنبه وسعت 

 ملکردی و نقطه اتکا به زمان سنجش عملکرد با یکدیگر متفاوت می باشند. دامنه شاخص های ع

در دیدگاه سنتی )کلاسیک( سنجش عملکرد غالبا تک محوری بودند. به طور مثال، اغلب معیارهای مالی، ملاک سنجش عملکرد 

زه خاص محدود نمی شود بلکه سازمان محسوب می شد در حالی که در رویکرد معاصر، ارزیابی عملکرد صرفا محدود به یک حو

سعی بر آن است تا جنبه های مختلف عملکرد سازمان به صورت تومان در نظر گرفته شود. در رویکرد سنتی، مبنای زمانی ارزیابی 

عملکرد، گذشته سازمان بود در حالی که در رویکرد معاصر، ملاک عموما روند آتی پیش روی سازمان و نسبت ادامه وضع موجود 

 ن با وقایع پیش رو در نظر گرفته می شود. سازما

بنابرین، محدودیت های موجود در رویکرد کلاسیک را شاید بتوان عاملی برای این تغییر رویکرد در نظر گرفت. سازمان ها و 

مدیران آن رفته رفته متوجه شدند که موفقیت یک سازمان لزوما در گروی عملکرد خوب یک بخش خاص از سازمان مثل بخش 

مالی نیست. بلکه می باید در تمامی زمینه های فرآیندهای کسب وکار، نیروی انسانی، بازار و مشتریان نیز موفق بود. ثانیا انها 

دریافتند که گذشته همواره چراغ راه آینده نخواهد بود. بویژه در عصر حاضر که جهان با سرعت بسیار زیادی در حال تغییر است، 

 باید آینده را ملاک عمل قرار داد. بجای نگاه به پشت سر می

 1980ه دلیل ضعف و نارسایی های سیستم های ارزیابی عملکرد سنتی، سیستم های جدید ارزیابی و سنجش عملکرد از دهه ب

 از: عبارتند عملکرد ارزیابی جامع های مدل مهمترین .شد گرفته کار به …اروپایی، ژاپنی و  توسط اکثر سازمان های آمریکایی،

 (DP)  ایزه دمینگج -

 )جایزه مالکوم بالدریج( ارزیابی عملکرد در موسسه ملی استانداردها و تکنولوژی -

 (EFQM)  جایزه کیفیت اروپایی -

 محک زنی)ارزیابی( رقبا -

 (SMART)  تحلیل اندازه گیری استراتژیک و تکنیک گزارش دهی -

 (PMS FOR WCM)  سیستم اندازه گیری عملکرد برای تولید در کلاس جهانی -

I)  سیستم اندازه گیری عملکرد یکپارچه پویا - DPMS) 
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 (ENAPS)  اندازه گیری عملکرد رویکرد شبکه اروپایی برای مطالعات پیشرفته -

 (ASC)  منشور عملکرد یا نگرش ذینفع ها -

 

 

 17(BSC) مدل امتیازات متوازن

با توجه به شاخص های مقایسه ای، ملموس ترین مدل برای  مدل امتیازات متوازن که هابن الرسول در تحقیق خود نشان داد

 18.باشد ارزیابی و سنجش عملکرد در سازمان های ایران می

 کارت امتيازی متوازن

وازن اثر کاپلان و نورتون می از مدل های مطرح که مقبولیت فراوانی در مدیریت در دهه های اخیر داشته، کارت امتیازی متیکی 

اشد، رویکرد عملکردی آن بباشد. اگرچه، استفاده اصلی مدل کارت امتیازی متوارن در پیاده سازی استراتژی های سازمان می 

ه ای نیز در مبحث لکردی برای اهداف کیفی سازمان باعث شده تا به طور گستردشامل شناسایی و استخراج شاخص های عم

ط منطقی اجزای آن با یکدیگر و با ارزیابی عملکرد سازمان ها مورد استفاده قرار گیرد. مزیت استفاده از این مدل علاوه بر ارتبا

 ان می باشد.سودآوری سازمان در امکان برقراری آن با استراتژی ها و اهداف کلان سازم

                                                             

17 لینک دسترسی   

18 لینک دسترسی   

http://ideaco.ir/mag/%d9%83%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%85%d8%aa%d9%8a%d8%a7%d8%b2-%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b2%d9%86-bsc/
http://ideaco.ir/mag/%d9%83%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%85%d8%aa%d9%8a%d8%a7%d8%b2-%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b2%d9%86-bsc/
http://ideaco.ir/mag/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF/
http://ensani.ir/file/download/article/20110214203333-c%20(8).pdf


 2140گزارش برنامه استقرارنظام  جامع ارزیابی عملکرد  کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان 

 

 

 26 

 

 جایگاه کارت امتيازی متوازن در نظام مدیریت عملکرد -6شکل 

همانطور که اشاره شد، یک مزیت عمده استفاده از این مدل که منطبق بر رویکرد معاصر می باشد، در نظر گرفتن منظرهای 

عملکرد شرکت ها بود. همچنین ارتباط گوناگون عملکردی غیرمالی در کنار منظر مالی است که سالیان سال تنها مرجع ارزیابی 

معلولی بین منظرهایی مطرح شده که نهایتا به خلق ارزش منجر می شود درک ملموس تری از چگونگی فعالیت سازمان ارائه -علی

 می کند.  این چهار منظر عبارت است از منظر رشد و یادگیری، منظر فرآیندهای داخلی، منظر مشتری و منظر مالی.  

نابع سازمان به خصوص منابع انسانی منجر به بهبود کیفیت و کمیت فرآیندهای کسب و کار سازمان شده و این منجر به توسعه م

افزایش رضایت و وفاداری مشتریانی می شود که حاضرند جهت دریافت خدمات و محصولات با کیفیت تر و مقرون به صرفه تر 

حاصله از افزایش مشتریان ارزش مالی به صورت افزایش درآمد و سود حاصل می  هزینه کنند.  در نتیجه مشتریان وفادار و درآمد

 شود.  
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 مدل کارت امتيازی متوازن-7شکل  

ارزیابی عملکرد کانون پرورش فکری کودکان و 
 انننوجوا

 

ند مطرح شده مدیریت جهت تدوین برنامه استقرار نظام مدیریت عملکرد کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، مطابق با فرآی

( عمل می شود. بنابرین، در این بخش دو فاز طراحی و برنامه ریزی فرآیند مدیریت عملکرد، در کانون پرورش 5عملکرد )شکل 

 مشتریان

 مالی
فرآیندهای 

 داخلی

 یادگيری و رشد

و  اندازچشم

 استراتژی
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فکری کودکان و نوجوان توضیح و مستندات مربوطه ارائه می گردد. طبیعتا، گام های اجرا و تحلیل از فرآیند مربوطه پس از اتمام 

 قابل انجام می باشد.  این پروژه

 انتخاب محدوده ارزیابی

با توجه به اهمیت خدمات کسب و کار کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان از لحاظ ارتباط با ذی نفعان اصلی کانون یعنی 

و کار، تمرکز کودکان و نوجوانان و خواست نهادهای بالادست نظیر سازمان اداری استخدامی کشور در تعیین و ارائه خدمات کسب 

این پروژه در ارزیابی، محدود به خدمات کسب و کار کانون )یا به عبارتی فعالیت های اصلی کانون( می باشد. در صورت وجود 

مستندات سازمانی بیشتر، فرهنگ سازمانی آماده تر، ابراز تمایل بیشتر و تعریف پروژه های بزرگ تر، این امکان وجود دارد که 

لکرد برای بخش های بیشتری از سازمان مانند قابلیت ها، فرآیندها، استراتژی، اهداف کلان و نیروی انسانی فرآیند مدیریت عم

 این گزارش رجوع شود. 1-2کانون نیز اجرا شود. در مورد شناسایی خدمات کسب و کار کانون به بخش 

 انتخاب مدل ارزیابی

می باشد. از  BSCب جهت ارزیابی عملکرد خدمات کانون، مدل این گزارش اشاره شد، مدل مناس 4-4همانطور که در بخش 

آنجایی که محدوده ارزیابی صرفا به خدمات کسب و کاری سازمان )فعالیت های اصلی در زنجیره ارزش( محدود می شود، در این 

گر، در این پروژه صرفا پروژه از ارزیابی شاخص های منظر های رشد و یادگیری، مشتری و مالی صرف نظر می گردد. به عبارت دی

به شناسایی و تعریف شاخص های فرآیندهای داخلی )در اینجا خدمات کسب و کار( می پردازیم. اکرچه، چنین رویکردی، پیاده 

را به طور کامل انجام نمی دهد، اما این نوید را به کانون پروش فکری کودکان و نوجوانان می دهد که جهت  BSCسازی مدل 

 می باید اهداف کلان سازمان را با طرح پروژه هایی نظیر تدوین استراتژی های سازمان مشخص نمود.  تکمیل این مدل،
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 تعریف و تدوین شاخص ها
برای تعریف و تدوین شاخص های عملکردی خدمات بیرونی کسب و کار کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، ابتدا به 

ان مراجعه شد. همچنین، مشاور بر اساس شاخص های عمومی مرتبط موجود در منابع علمی و تجربی مستندات موجود در سازم

شاخص هایی را به عنوان پیشنهاد به فهرست موجود به تفکیک هر خدمت اضافه نمود. پس از جمع آوری شاخص های مورد نظر، 

شاخص های عملکردی اشاره شده مورد نقد و بررسی طی جلساتی با کارفرما، ضمن مرور گردش کار خدمات کسب و کار کانون، 

قرار گرفته و در صورت امکان شاخص هایی از لیست مربوطه حذف یا به آن اضافه گردید. لیست شاخص های استخراج شده از 

اسنامه ارائه شده است. همچنین شاخص های عملکردی مورد تائید در شن 5پیوست شماره مستندات کارفرما و پیشنهادی مشاور در 

های خدمات کسب و کار کانون، در قسمت انتهایی آن اضافه گردید جداول مربوطه شامل عنوان، نحوه محاسبه و مدت زمان 

 مراجعه نمود.  3پیوست شماره ارزیابی می باشد. جهت مشاهده نتایج مورد نظر می توان به 

 

 

در این مقطع  –دوده، مدل و شاخص های ارزیابی عملکرددر انتهای گزارش این پروژه، لازم بذکر است که پس از انتخاب مح

باید سازمان تکمیل چرخه فرایند ارزیابی  -محدود به ارزیابی عملکرد خدمات کسب و کار کانون پرورش فکری کودکان و نوجوان

کرد بیان گردیده این فعالیت ها عملکرد ارائه شده را در قالب اجرا و بهبود فعل کار دنبال نماید. همان طور که در فرایند ارزیابی عمل

 شامل موارد باقی مانده ذیل خواهد بود:

 در حوزه اجرا "ارزیابی عملکرد  "و   "برنامه ریزی عملیاتی ارزیابی" -

 در حوزه بهبود  "عارضه یابی  "و  "تحلیل و ارائه گزارش  " -

 

 وجوانان:  قالب شناسنامه خدمات کسب و کار کانون پرورش فکری کودکان و ن2پیوست
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-عنوان خدمت:  -1  

2-
ذ 

ینفعان 
ت

 خدم

-نام ارائه دهنده خدمت:   

-نام دریافت کننده خدمت:   

3-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 .... شرح کلی خدمت

منطقه ای   ملی سطح خدمت استانی   شهری      روستایی       

 نوع خدمت
تمام الکترونیکی  درخواست به صورت الکترونیکی    

صورت الکترونیکی ارائه به   

دستی    

 - گروه خدمت

 - وظایف سازمانی مرتبط

 - گروه فرایندی مرتبط

4-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

تعداد خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال     آمار تعداد خدمت گیرندگان  

خدمت از مرحله درخواست تا  ارائه زمان متوسط مدت
 تحویل

- 

ن طول دوره استفاده متقاضی از خدمتمیانگی  - 

در:      ماه       فصل         سال.... بار         هیکبار برای همیش     تواتر  

-سامانه خدمت:   

-آدرس وبگاه خدمت:   

 - محرک ارائه خدمت

 - سرفصل اطلاعات ورودی

 - سرفصل اطلاعات خروجی

نمودار ارائه خدمت -5  

:فرم کننده تائید خانوادگی امن و نام :تلفن  :الکترونیک پست   
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 کودکان یبرا یفرهنگ داتیعرضه تول عنوان خدمت:

 17022961003 شناسه خدمت:

 خدمتشرح 

 یمناســـب برا یمحتوا دیمختلف تول یکودکان ونوجوانان در عرصـــه ها یکانون پرورش فکر

 : باشندیم ریعرصه ها به شرح ز نیا کند،یم تیفعالکودک ونوجوان 

و  سازندهیهایتئاتر، سرگرم ،یقیموس ،ییانمایکوتاه و بلند، پو یهالمیف دیکتاب، تول انتشار

 دی. دستگاه بعد از تولروندیاز آن جمله به شمار م یاانهیرا یآموزش یهاافزارو نرم یبازاسباب

 نیمخاطب اریختفروشگاه ها در ا ریسا نیخود و همچن نیفروشگاه آنلا محصولات آنها را در مراکز و

 دهد. یقرار م

 های خدمتویژگی

 G2C نوع خدمت الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 

 دمت قبل از بهبود فرایندخ ی هاآسیب

1 
محتوا شده و تعداد افراد زیادی را درگیر مساله کرده  تنوع زیاد شاخص های تولید و عرضه محصولات که موجب سردرگمی در تجمیع

 بود.

 

مستند، کوتاه( کودکان و  ،یینمای)سلمیف دیتول-کودکان و نوجوانان یو انتشار کتاب برا دیتول تعداد خدمات قبل بهبود فرایند:

 کودکان و نوجوانان یقیموس دیتول - تئاتر کودکان و نوجوانان دیتول- ( کودکان و نوجوانانشنیمی)ان ییانمایپو دیتول - نوجوانان

 کودکان و نوجوانان یسازنده برا یهایو ارائه سرگرم دیتول - کودک و نوجوان ییانمایو پو لمیآثار فاخر تئاتر، ف دیاز تول تیحما -

 در نظر گرفته شده بود. G2Bنوع خدمت  2

 فروشگاه دیجی کانون امکان پیگیری آنلاین کالا وجود نداشت 3

 باطی فروشگاه دیجی کانون با مخاطب از راه تماس بودراه ارت 4
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 (کودکان یراب یفرهنگ داتیعرضه تولنمودار وضعیت خدمت)خدمت 
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Phase

Phase

درخواست مت اضی
 بت درخواست کالا در 
سایت دیجی کانون

دریافت هزینه 

پیام  اطلاع رسانی  بت 
کالا   

تحوی  کالا در  
من  

پایان

فرایند پرداختارسا  بسته توس  پست

 

 

مراحل عرضه محصول روی دیجی کانونمودار وضعیت )
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه 

 و جشنواره حوزه کودک و نوجوان شگاهینما یبرگزار عنوان خدمت:

 17062266000 شناسه خدمت:

و  یمل یهاشگاهیها، نماجشنواره ییو جشنواره حوزه کودک و نوجوان : برپا شگاهینما یبرگزار شرح خدمت

کودک و نوجوان،  هاونیلیم یرایکانون است که همه ساله پذ یهاتیفعال نیتراز مهم یالمللنیب

فرهنگ، هنر و ادب و عموم مردم در سراسر کشور است یهافعالان عرصه . 

 های خدمتویژگی

 G2C متنوع خد لکترونیکی نحوه دسترسی:

 

 

 

 

 قبل از اصلاح فرایند هاآسيب

1 
سالاته برگزار می صورت چند  شنواره ها به  سب برخی از ج سالها هیچ امتیازی برای آن خدمت ک شد و در برخی از 

 شد.نمی

 اطلاعات برگزاری نمایشگاه ها در هیچ خدمتی دیده نشده بود. 2

3 
صدک(و باید برخی از م شنواره قا شود .)ج ضر دیگر اجرا نمی  سابقات مربوط به بازه زمانی خاص بوده و در حال حا

 شد.حذف می
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در بالا آمده است بود.  شامل شانیخدمت که نمودارها 6 یکانون دارا 1402تا قبل از  :  

مراسم هفته کودک یبرگزار  

یبازاسباب یجشنواره مل یبرگزار   

تهران ییانمایپو یالمللنیجشنواره ب یبرگزار  

ییگوقصه یالمللنیجشنواره ب یبرگزار  

)شعر و داستان( کودک و نوجوان نشیآفر یمهرواره ادب یبرگزار  

( کودک و نوجوانی)هنر نشیآفر یمهرواره ادب یبرگزار  

 

و جشنواره حوزه کودک و  شگاهینما یخدمت ،)برگزار کیشده است و به صورت  عیخدمات  اصلاح و تجم نیا 1401در اسفند 

کرد ریی)وضع مطلوب( آمده تغ وستینوجوان( که نمودارش در پ  
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برگ اری مراس  
ه ته کود 

برگ اری ج نواره  
بازی م ی اسبا   

برگ اری ج نواره 
الم  ی پویانمایی  بین

ت ران

 برگ اری ج نواره بین
گوی الم  ی  صه

برگ اری م رواره ادبی 
شعر و (آفرین  
کود  و ) داستان

 نوجوان

 هنریبرگ اری م رواره 
آفرین  کود  و 

 نوجوان

بررسی مح  برگ اری اجرای 
برنامه و انتخا  آن 

انتخا  تعداد افراد اع امی برگ اری ج ن
ت یه گ ار  دوره برگ ارشده 

و  بت در سیست 
موعد زمانی پایان

انجا  م دمات 
برگ اری ج نواره

فراخوان
بررسی اطلاعات شرکت 

کنندگان
درخواست ارسا  آ ار

انتخا  اسبا  بازی 
های برگ یده ج نواره

بررسی آ ار دریافتی
ت یه گ ار  برگ اری 
ج نواره و  بت در 

سیست 
 بول

فراخوان

دریافت طرح اولیه

پایان

 بولع د  رارداد

دریافت ا ر

بررسی  ا ر
بررسی و کارشناسی 

 طرح اولیه 

انتخا  آ ار برگ یده 
ج نواره

فراخوان
بررسی آ ار دریافتی

ت یه گ ار  برگ اری 
ج نواره و  بت در 

سیست 

بررسی اطلاعات شرکت 
کنندگان

موعد زمانی   ور شرکت کنندگانمعرفی افراد برگ یده 

درخواست ارسا  آ ار
دریافت آ ار

پایان

 بول

موعد زمانی

انجا  م دمات 
برگ اری م رواره

فراخوان

موعد زمانی   ور
شرکت کنندگان 

بررسی اطلاعات 
شرکت کنندگان درخواست ارسا  آ ار

دریافت آ ار 

بررسی آ ار دریافتیانتخا  آ ار برگ یده 
ت یه گ ار  برگ اری م رواره 

و  بت در سیست 

معرفی افراد برگ یده ج ت 
تکمی  دوره های آموزشی و 

شکوفایی استعدادها
پایان

 بول

موعد زمانی

انجا  م دمات 
برگ اری م رواره

فراخوان

موعد زمانی   ور
شرکت کنندگان 

بررسی اطلاعات 
شرکت کنندگان

درخواست ارسا  آ ار

دریافت آ ار 

بررسی آ ار دریافتیانتخا  آ ار برگ یده 
ت یه گ ار  برگ اری م رواره 

و  بت در سیست 

معرفی افراد برگ یده ج ت 
تکمی  دوره های آموزشی و 

شکوفایی استعدادها
پایان

 بول
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 و جشنواره حوزه کودک و نوجوان شگاهینما یبرگزارنمودار اصلاح فرایند 
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 یخارج یزبان ها یارائه خدمات آموزش عنوان خدمت:

 18052271000 شناسه خدمت:

 1/15/1402 تاریخ گزارش:

 شرح خدمت

 یترک ،ییایاسپان ،ییایتالیا ،یآلمان یفرانسو ،یعرب ،یسیزبان انگل یریادگی طیشعبه در اقصا نقاط کشور شرا 287از  یداربا برخور رانیکانون زبان ا

تمام علاقمندان  تخدم افتیدر طیشرا نیعموم مردم به وجود آورده است.واجد یبرا یاسلام رانیا یهابر ارزش یرا مبتن یفارس ،یروس ،ینیچ ،یاستانبول

ترم دارد که  4در کانون زبان،  یهستند.هر سال آموزش ی: کودک، نوجوان و جوان و بزرگسال، کلاس آموزشیسه مقطع سن یطور عمومبه -سال 7 یبالا

 برد یسه ماه زمان م

 های خدمتویژگی

 G2C نوع خدمت الکترونیکی نحوه دسترسی: 
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 قبل از اصلاح فرایند هاآسیب

1 

 یهادوره یبرگزاری و خدمت، خارج یهازبان یانتشار محصولات آموزش ی ( دارای دو زیر خدمت :خارج یهاآموزش زبان یهادوره یبرگزارخدمت)

 ی بود. بعد از اصلاح فرایند در قالب یک خدمت،)خارج یهاآموزش زبان

گیرد و مراحل سفارش و خرید روی همان سایت متقاضی قرار می از آنجا که بر اساس تعداد زبان آموز ثبت نام شده در هر فصل، کتاب چاپ و در اختیار

i l i .i r .وجود دو خدمت که در راستای همدیگر بودن ضرورت نداشت. و هم زمان با ثبت نام کاربر است 

 رگیر کرده بود. وجود دو خدمت موازی ،تعداد مراحل انجام کار را زیاد کرده بود.نیروی انسانی بیشتری را در فرایند خدمت رسانی د 2

 گرفت.و سفارش کتاب می در کارگاه ها وجود دو خدمت موازی ،زمان زیادی را از کاربر برای ثبت نام 3
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Phase

Phase

موعد زمانی برگزاری دوره
دریافت اطلاعات 

مت اضی
 بت نا  مت اضی در 

کلاس
ارا ه اطلاعات کلاس ها  به 

مت اضی
برگ اری کلاس ها گرفتن امتحان در 

پایان تر 
تصحی  امتحان و  بت در 

سیست 
بروز رسانی اطلاعات

پایان

دریافت اطلاعات 
مت اضی

موعد زمانی برگزاری ک س ها موعد زمانی برگزاری امتحان

سیست 

 

یخارج یهازبان یارائه خدمات آموزش
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 نام دستگاه اجرایی:
 کانون پرور  فکری کودکان ونوجوانان

 

 کانون یو هنر یدر مراک  فرهنگ ینیو د ی،ع می،هنریفرهنگ  یمست  ریآموز  غ عنوان خدمت:

 17022265102 شناسه خدمت:

 شرح خدمت

تا  یرا از مر  ه م دمات ینیو د یع م ،یهنر ،یفرهنگ تیعنوان فعال 62ن کودکان و نوجوانا یکانون پرور  فکر

  یخدمت ه  به صورت   ور نیدهد. ا یآموز  ارا ه م یمت اض 18تا  7به کودکان و نوجوانان  یمر  ه تخصص

 تیسا قیاز طر یر  وریفعا  کانون در سراسر ک ور و ه  به صورت غ یهنر یمرک  فرهنگ 1000از   یدر ب

www.kpf .i r رار دارد. انیمت اض اریدر اخت  

 G2C نوع خدمت الکترونیکی نحوه دسترسی:

 

 قبل از اصلاح فرایند هاآسیب

 عد  ش افیت در برگ اری کارگاه ها در سط  مراک  1

 مدیریت غیر سیستمی کارگاه ها 2
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Phase

اطلاع رسانی و تب ی ات  
)محیطی و مجازی(

بررسی درخواست و ارا ه برنامه 
اصلا  شده 

ادبی /تخصیص مربی هنری
به می ان ساعت مورد نیاز یا دراختیار 

 راردادن مربی ش ریه ای

 بت   ور غیا   و 
گ ار  فعالیت ها  در 

سیست 

پی ن اد اصلا ی یا درخواست 
    کلاس / اضافه

فرایند ع ویت در 
کانون

آیا عضو، مت اضی شرکت در ک س 

های رایگان می باشد 

پی ن اد  بت نا  در 
کلاس های ش ریه ای یا 
اکتسا  شرای  شرکت 
در کلاس های رایگان

تکمی  فرآیند  بت نا برگ اری کلاس ها
ارا ه برنامه ه تگی و اطلاعات 

برگ اری کلاس ها

درخواست  بت نا   مت اضی

نظرمربی 

مسئول

پایان

سیستم

گزارش

پایان

خیر

بله

بله

خیر

مخالفت

مواف ت

تدوین شیوه نامه سالانه  

برگزاری ک س

موعد زمانی سالانه

ابلا  به مراک  فرهنگی

آیا مت اضی ع و 
کانون می باشد 

شناسایی استعداد فرهنگی و 
هنری 
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 فکری کودکان ونوجوانانکانون پرورش  نام دستگاه اجرایی:

 کودکان و نوجوانان یکانون پرورش فکر یمانت کتاب به اعضاا عنوان خدمت:

 17022265100 شناسه خدمت:

 تیتوانند با عضو یکودک و نوجوان است. کودکان و نوجوانان سراسر کشور م یتخصص یکتابخانه ها یکانون دارا یمراکز فرهنگ شرح خدمت

 .در کانون از خدمت امانت کتاب استفاده کنند

 G2G نوع خدمت حضوری/ذاتا غیر الکترونیک نحوه دسترسی:

 

 

 

 قبل از اصلاح فرایند هاآسیب

 عدم وجود سیستم آنلاین کتابداری 1

 عدم امکان امانت کتاب به اعضای سایر مراکز 2

 آمارگیری سالیانه از کتابها )مشابه انبارگردانی( 3

 عدم دسترسی به اطلاعات مربوط به کتاب های پر طرفدار 4
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Phase

ن
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ف
  
ک
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م

 بت اطلاعات کتا  در 
نر  اف ار مدیریت مراک 

 راردادن کتا  در   سه ها 
با توجه به رده بندی دیو ی 

کتا 

بررسی ع ویت 
مت اضی

آیا مت اضی، ع و 
کانون می باشد 

فرایند ع ویت در 
کانون

امانت کتا 
بررسی وضعیت 
سال  بودن کتا 

پیگیری برگ ت کتا  پیگیری رفع عیب  یا  بت 
اورا ی بودن کتا  در نر  اف ار

بررسی سوابق امانت 
کتا   ع و

آیا  ا   شرای  می باشد 

 بت در سوابق مت اضی و 
دریافت خسارت 

 بت برگ ت کتا  در 
نر  اف ار مدیریت مراک 

درخواست کتا 

خیر

پایان

ب ه

اتما  موعد برگ ت کتا 

تحوی  کتا 

معیو 

سال 

پایان

سیست 

سیست 

ب ه

خیر

سیست 

 
 امانت کتاب به اعضای کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان تگاه اجرایی:نام دس

 کودکان و نوجوانان ژهیو یشگاهینما ای یفرهنگ یفضا هیدییصدور تا عنوان خدمت:

 17062269105 شناسه خدمت:

دارد یدر سطح کشور نظارت فرهنگ یو سرگرم یاسباب باز یها شگاهینما هیبر کل ،ینظارت بر اسباب باز یشورا شرح خدمت . 

 G2B-G2C نوع خدمت الکترونیکی  نحوه دسترسی:

 نمودار وضعیت مطلوب
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Phase

Phase

درخواست مت اضی برای
برگ اری نمای گاه 

ت کی  ج سه شورا و بررسی 
اطلاعات برگ ارکننده و 

نمای گاه

آیا مورد تا ید شورای 
نظارت می باشد 

نظارت بر برگ اری 
نمای گاه و غرفه ها

 بت اطلاعات ارا ه  
خدمت 

پایان

پایان

خیر

صدور مجوز برگ اری 
نمای گاه

موعد زمانی برگ اری نمای گاه

دریافت ه ینه خدمات

بله
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 یاسباب باز دیصدور مجوز تول عنوان خدمت:

 17062269102 شناسه خدمت:

 .دینما یصادر م یخارج یشده( از نمونه ها یبرگرفته)کپ یها یها و سرگرم یاسباب باز یرا برا دیمجوز تول ،ینظارت بر اسباب باز یشورا شرح خدمت

 G2B –G2C نوع خدمت الکترونیکی نحوه دسترسی: 

نمودار وضعیت مطلوب
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Phase

Phase

درخواست مت اضی
علا  ا ت کی  پرونده و
 ارا ه نمونه

دریافت هزینه و

نمونه اسباب بازی 
ت کی  ج سه کمیسیون 
و بررسی اطلاعات اسبا  

بازی و سرگرمی

آیا طر  مورد 
تا ید کمیسیون 

می باشد 

پایان

اعلا  اصلا 

انتخا  طر  و 
 بت در سیست 

دریافت ه ینه اعطای 
  هولوگرا  و گواهی تولید

پایان

سیست 

اصلا 

 بو 

رد
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 یوز واردات اسباب بازصدور مج عنوان خدمت:

 17062269103 شناسه خدمت:

 کند.یصادر م صیمجوز ترخ یرانیا یرهنگ اسلامسازگار با ف یها یاسباب باز ینظارت برا یشورا شرح خدمت

 G2B – G2C نوع خدمت الکترونیکی نحوه دسترسی: 
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Phase

Phase

Phase

ارا ه اسناد گمرکی و نمونه اسبا  
بازی پ م  شده ج ت ت کی  پرونده

بررسی اسناد گمرکی ونمونه 
اسبا  بازی وارداتی

اعلا  رای مردود یا 
م رو  شورا

صدور مجوز ترخیص کالا 
 بت اطلاعات و اعلا  رای صادره 

گمر   Eplدر سیست  

سیست 

پایان

م ایرت

دریافت اسناد و نمونه اسبا  بازی پ م  شده 
توس  وا د های صدور مجوز اسبا  بازی

آیا کالای بررسی شده با فرهن  
اسلامی ایرانی سازگار می باشد 

درخواست بازرسی کالا 

عد  م ایرت
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 یثبت طرح اسباب باز یصدور گواه عنوان خدمت:

 17062269101 شناسه خدمت:

 کند. یصادر م تیحائز صلاح یطرح ها یرا برا یمجوز ثبت طرح اسباب باز انیاز متقاض یافتیدر یدرخواست ها یبا بررس ینظارت بر اسباب باز یشورا تشرح خدم

 G2B –G2C نوع خدمت الکترونیکی نحوه دسترسی: 

 مطلوبار وضعیت نمود
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Phase

Phase

درخواست مت اضی
ت کی  پرونده و اعلا  ارا ه 

نمونه اسبا  بازی 

دریافت هزینه و نمونه اصلی 

یا ماکت اسباب بازی

بررسی ن ایی

اعلا  اصلا 

آیا طر  مورد 
تا ید می باشد 

دریافت ه ینه و صدور 
گواهینامه  بت طر  و  بت 

در سیست 

پایان

خیر

ب ه

سیست 

اعما  نظر کارشناس طر 
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 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان نام دستگاه اجرایی:

 یاسباب باز دیو تول یبرتر طراح یها دهیاز ا تیحما عنوان خدمت:

 17062269100 شناسه خدمت:

 یبه انتخاب نمونه ها یشش گروه سرگرم نیهر سال از ب یبازاسباب دیثبت و تول یپرونده ها یکودکان و نوجوانان، با بررس یکانون پرورش فکر شرح خدمت

پردازد یم دهیبرگز . 
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Phase

Phase

موعد زمانی سالانه

فراخوان

پایان زمان ارسال ایدهدریافت ایده ها

جمع آوری ایده ها انتخا  داور
بررسی و داوری ایده 
های اولیه ارسا  شده

 40معرفی و اعلا  
ایده برتر از دید 

داوران

برگ اری کلاس ج ت 
رفع ن ص طر  ها

دریافت طرح های اص ح شده

بررسی پی رفت طر  ها و 
طر  نمونه 20انتخا  

ت کی  ج سه با مت اضیان 
ج ت بررسی بی تر طر  ها

طر  منتخب 10انتخا  
بررسی طر  ها در   ور 
مت اضیان و تولیدکنندگان

روز رویداد

طر  برگ یده و اهدای  6انتخا  
 جوای  به طرا 

پایان

دریافت اط عات طرح های  بت شده در کانون
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 ودکان و نوجوانانکانون پرورش فکری ک نام دستگاه اجرایی:

 کودک ونوجوان زریصدور مجوز پخش ت عنوان خدمت:

 17062269104 شناسه خدمت:

 .دینما یرا صادر م مایدر صدا و س یاسباب باز غاتیپخش تبل یمجوز فرهنگ ،ینظارت بر اسباب باز یشورا شرح خدمت
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Phase

Phase

Phase

دریافت درخواست و نمونه ن ایی

بررسی گواهی  بت یا 
مجوز تولید

آیا گواهی  بت یا مجوزتولید و 
هولوگرا  دارد 

دریافت تی ر

بررسی فی   تی ر 
ت یه شده

پایان

ارجاع به مت اضی 
ج ت اصلا  

فرآیند صدور گواهی  بت طر  
اسبا  بازی

فرآیند صدور مجوز تولید اسبا  
بازی

ب ه

خیر
عد  تطابق

فر  درخواست صدور مجوز تی ر

بررسی تطابق تی ر با 
محصو  دارای مجوز

فرآیند دریافت هولو گرا 

تطاب صدور مجوز
ارسا  مجوز تی ر و 
سی دی به صداسیما
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ی طرحشناسنامه  

کانون پرورش فکری  عملکرد یابیجامع ارز برنامه استقرار نظام گزارش نام سند
 کودکان و نوجوانان

ارزیابی عملکرد کانون پرورش فکری کودکان و  جامع استقرار نظامبرنامه  عنوان پروژه
 نوجوانان

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان نام كارفرما

م مشاورنا  سید محمدامین امیرخلیلی 

 1401/6/1 تاريخ

I نام فايل IDCYA _PM_980728_FIN 1.1.1 

 پایان

 
 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان  سازمانیسند معماری 


